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B A B  I

P E N D A H U L U A N

1.1 Latar Belakang

U ndang-undang N om or 25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik dan Peraturan 

P em erin tah N om or 96 Tahun 2012 te n ta n g  Pelaksanaan U ndang-undang N om or 25 Tahun 

2009 te n ta n g  Pelayanan Publik, m engam anatkan penyelenggara w a jib  m engikutsertakan 

m asyarakat da lam  penye lenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya m em bangun sistem 

penye lenggaraan Pelayanan Publik yang ad il, transparan , dan akun tabe l. Pelibatan 

m asyarakat ini m enjad i pen ting  se iring dengan adanya konsep pem bangunan berke lan ju tan . 

Serta adanya pe libatan m asyarakat juga dapa t m endorong  kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan pub lik  lebih te p a t sasaran.

Dalam m engam anatkan UU No. 25 tahun  2009 m aupun PP No. 96 Tahun 2012 maka 

disusun Peraturan M e n te ri PANRB No. 14 Tahun 2017 te n ta n g  Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan M asyarakat (SKM) U n it Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini m em berikan  

gam baran bagi penyelenggara pelayanan un tu k  m e liba tkan  m asyarakat da lam  penila ian 

kinerja  pelayanan pub lik  guna m eningkatkan kualitas pelayanan yang d iberikan . Penilaian 

m asyarakat atas penyelenggaraan pelayanan pub lik  akan d iu ku r berdasarkan 9 (sem bilan) 

unsur yang berka itan  dengan standar pe layanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan.

U n tuk  m engetahu i sejauh mana kualitas pelayanan Inspekto ra t Daerah Kabupaten 

Kudus sebagai salah satu penyedia layanan pub lik  di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu 

diselenggarakan survei atau ja jak  pendapat te n ta n g  penila ian pengguna layanan pub lik  

te rhadap  pelayanan yang d iberikan . Dengan berpedom an pada Peraturan M e n te ri PANRB 

No. 14 Tahun 2017, maka te lah  d ilakukan pengukuran atas kepuasan m asyarakat. Hasil SKM 

yang d idapa t m erangkum  data dan in fo rm asi te n ta n g  tin g ka t kepuasan m asyarakat. Dengan 

elaborasi m etode pengukuran secara k u a n tita t if dan k u a lita tif atas pendapat m asyarakat, 

maka akan d idapatkan  kualitas data yang akura t dan kom prehensif.

Hasil survei ini akan d igunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan pub lik  un tu k  te rus-m enerus  m elakukan perbaikan sehingga kualitas 

pelayanan prim a dapa t segera dicapai. Dengan tercapainya  pelayanan prim a maka harapan 

dan tu n tu ta n  m asyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat te rpenuh i.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

•  U ndang-undang N om or 25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik.

•  Peraturan Pem erin tah N om or 96 Tahun 2012 te n ta n g  Pelaksanaan Undang- Undang 

N om or 25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik.

•  Peraturan M e n te ri PANRB N om or 14 Tahun 2017 te n ta n g  Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan M asyarakat U n it Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah un tu k  m engetahu i gam baran kepuasan m asyarakat 

yang d ipe ro leh  dari hasil pengukuran atas pendapat m asyarakat, te rhadap  m utu  dan kualitas 

pelayanan yang te lah  d iberikan  oleh Inspekto ra t Daerah Kabupaten Kudus. Adapun sasaran 

d ilakukannya SKM adalah :

1. M endo rong  partis ipasi m asyarakat sebagai pengguna layanan dalam  m enila i kinerja 

penyelenggara pe layanan;

2. M endo rong  penyelenggara pelayanan pub lik  un tu k  m eningkatkan kualitas pelayanan 

pub lik ;

3. M endo rong  penyelenggara pelayanan pub lik  un tu k  m enjad i lebih in o va tif dalam  

m enyelenggarakan pelayanan pub lik ;

4. M enguku r kecenderungan tin g ka t kepuasan m asyarakat te rhadap  pelayanan pub lik  

yang d iberikan .

Dengan d ilakukan SKM dapa t d ipe ro leh  m anfaat, antara  lain:

1. D iketahu i kelem ahan atau kekurangan dari m asing-m asing unsur dalam  

penyelenggara pelayanan pub lik ;

2. D iketahu i kinerja penyelenggara pelayanan yang te lah  dilaksanakan o leh un it 

pelayanan pub lik  secara p e riod ik ;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu  d iam b il dan upaya tin d a k  lan ju t yang 

perlu  d ilakukan atas hasil Survei Kepuasan M asyarakat;

4. D iketahu i indeks kepuasan m asyarakat secara m enye lu ruh  te rhadap  hasil pelaksanaan 

pelayanan pub lik  pada lingkup Pem erin tah Pusat dan Daerah;

5. M em acu persaingan pos itif, an ta r un it penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pem erin tah Pusat dan Daerah da lam  upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi m asyarakat dapa t d ike tahu i gam baran te n ta n g  kinerja u n it pelayanan.
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B A B  II

P E N G U M P U L A N  D A T A  S K M

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan M asyarakat d ilakukan secara m and iri pada Inspekto ra t Daerah 

Kabupaten Kudus dengan m em ben tuk  tim  pelaksana kegiatan Survei Kepuasan M asyarakat. 

T im  pelaksana Survei Kepuasan M asyarakat (SKM) Inspek to ra t Daerah Kabupaten Kudus 

adalah tim  yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan M asyarakat (IKM) 

Tahun 2022 (sebagaim ana te rlam p ir).

2.2 M etode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM m enggunakan kuesioner m anual yang disebarkan kepada pengguna 

layanan. Kuesioner te rd ir i atas 9 pertanyaan sesuai dengan jum lah  unsur pengukuran 

kepuasan m asyarakat te rhadap  pelayanan yang d ite rim a  berdasarkan Peraturan M e n te ri PAN 

dan RB N om or 14 Tahun 2017 te n ta n g  Pedom an Survei Kepuasan M asyarakat U n it 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang d itanyakan dalam  kuesioner SKM 

Inspekto ra t Daerah Kabupaten Kudus ya itu  :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus d ipenuh i dalam  pengurusan suatu 

jen is  pelayanan, ba ik persyaratan tekn is m aupun a d m in is tra tif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah ta ta  cara pelayanan yang 

d ibakukan bagi pem beri dan penerim a pelayanan, te rm asuk pengaduan.

3. W aktu penyelesaian : W aktu  pelayanan adalah jangka w aktu  yang d ipe rlukan  un tuk  

m enyelesaikan se luruh proses pelayanan dari setiap jen is  pelayanan.

4. B iaya/ ta rif : B iaya/ ta r if  adalah ongkos yang dikenakan kepada penerim a layanan 

dalam  m engurus dan /a ta u  m em pero leh  pelayanan dari penyelenggara yang besarnya 

d ite tapkan  berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan m asyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : P roduk spesifikasi jen is  pelayanan adalah hasil 

pelayanan yang d ibe rikan  dan d ite rim a  sesuai dengan ke ten tuan  yang te lah 

d ite tapkan . P roduk pelayanan ini m erupakan hasil dari setiap spesifikasi jen is  

pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kom petensi pelaksana adalah kem am puan yang harus 

d im ilik i o leh pelaksana m e lip u ti pengetahuan, keahlian, ke tram p ilan  dan pengalam an
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam  m em berikan  

pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah ta ta  cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tin d ak  lan ju t.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat d ipaka i sebagai a la t 

da lam  m encapai maksud dan tu ju an . Prasarana adalah segala sesuatu yang 

m erupakan penunjang utam a terse lenggaranya suatu proses (usaha, pem bangunan, 

proyek). Sarana d igunakan un tuk  benda yang bergerak (ko m pu te r, m esin) dan 

prasarana un tu k  benda yang tidak  bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan w aktu  pengum pulan data d ilakukan d i Kantor Inspekto ra t Daerah 

Kabupaten Kudus saat tam u  datang un tu k  m endapatkan layanan. Sedangkan pengisian 

kues ioner d ilakukan sendiri o leh responden sebagai penerim a layanan m enggunakan 

perangkat ko m p u te r secara on line  yang disediakan d i F ron t O ffice . Dengan cara ini penerim a 

layanan a k tif m elakukan pengisian sendiri atas h im bauan dari u n it pelayanan yang 

bersangkutan.

2.4 W aktu  Pelaksanaan SKM

Survei d ilakukan secara pe riod ik  dengan jangka w aktu  (periode) te r te n tu  ya itu  

tr iw u la n a n  (3 bulan sekali). Penyusunan indeks kepuasan m asyarakat m em erlukan w aktu  

selama 1 (satu) tahun  dengan rincian sebagai be riku t:

No. Kegiatan W aktu Pelaksanaan
Jumlah Hari 

Kerja

1. Persiapan Januari 2022 8

2. Pengum pulan Data TW  I 2022 Januari -  M a re t 2022 60

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil 

Penyusunan dan Pelaporan Hasil

A p ril 2022 10

4. Pengum pulan Data TW  II 2022 A pril -  Juni 2022 60

5. Pengolahan Data dan Analisis Hasil 

Penyusunan dan Pelaporan Hasil

Juli 2022 10

6. Pengum pulan Data TW  III 2023 Juli - S eptem ber 2022 60

7. Pengolahan Data dan Analisis Hasil 

Penyusunan dan Pelaporan Hasil

O k to be r 2022 10
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No. Kegiatan W aktu Pelaksanaan
Jumlah Hari 

Kerja

8. Pengum pulan Data TW  IV 2023 O kto be r -  Desem ber 2022 60

9. Pengolahan Data dan Analisis Hasil 

Penyusunan dan Pelaporan Hasil

Januari 2023 10

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, te rleb ih  dahu lu  d ite n tuka n  jum lah  populasi penerim a 

layanan (jum lah pem ohon) dari se luruh jen is  pelayanan pada Inspekto ra t Daerah Kabupaten 

Kudus berdasarkan periode  survei sebelum nya. Jika d ilih a t dari perkiraan jum lah  penerim a 

layanan tahun  2021, maka populasi penerim a layanan pada Inspekto ra t Daerah Kabupaten 

Kudus da lam  kurun w aktu  satu tahun  adalah sebanyak 600 orang. Selanjutnya responden 

d ip ilih  secara acak dari setiap jen is  pelayanan besaran sam pel dan populasi m enggunakan 

tabe l sampel dari Krejcie and M organ. Berdasarkan Tabel Krejcie and M organ, jum lah  

m in im um  sampel responden yang harus d ikum pu lkan  da lam  satu periode  SKM adalah 58 

orang.

P o p u la s i (N ) S a m p e l (n ) P o p u la s i (N ) S a m p e l (n ) P o p u la s i (N ) S a m p e l (n )

10 10 220 140 1200 291

15 14 230 144 1300 297

20 19 240 140 1400 302

25 24 250 152 1500 306

30 20 260 155 1600 310

35 32 270 159 1700 313

40 36 200 162 1600 317

45 40 290 165 1900 320

50 44 300 169 2000 322

55 40 320 175 2200 327

GO 52 340 181 2400 331

65 56 360 106 2600 335

70 59 360 191 2600 330

75 63 400 196 3000 341

GO 66 420 201 3600 346

05 70 440 205 4000 351

90 73 460 210 4500 354

95 76 460 214 5000 357

100 60 500 217 6000 361

110 66 550 226 7000 364

120 92 600 234 0000 367

130 97 650 242 9000 366
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B A B  I I I

H A S IL  P E N G O L A H A N  D A T A  S K M

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengum pulan data, jum lah  responden penerim a layanan yang 

d ipe ro leh  ya itu  58 orang responden, dengan rincian sebagai b e riku t :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 33 56,90%

PEREMPUAN 25 43,10%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%

SLTP 0 0%

SLTA 0 0%

DIII 0 0%

SI 56 96,55%

S2 11 3,45%

3 PEKERJAAN PNS 58 100%

TNI 0 0%

SWASTA 0 0%

WIRAUSAHA 0 0%

LAINNYA 0 0%

4 JENIS LAYANAN
LAYANAN QUALITY 

ASSURANCE
28 48,28%

LAYANAN

CONSULTING
16 27,58%

LAYANAN10 ANTI 

KORUPSI
14 24,14%
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1.2 Indeks Kepuasan M asyarakat (U n it Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM TW  IV m enggunakan excel te m p la te  olah data SKM dan 

d ipe ro leh  hasil sebagai b e riku t :

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM per unsur
3 ,9 4 3 ,9 7 3 ,6 4 4 ,0 0 3 ,9 7 3 ,9 5 3 ,7 9 4 ,0 0 3 ,9 9

Kategori A A A A A A A A A

IKM Unit 

Layanan
97,85 (Mutu Pelayanan A  atau S angat Baik)

IK M  P er U N S U R  IN S P E K TO R A T D A E R A H  K A B UPA TEN  K U D U S

T W  IV  T A H U N  2 0 2 2

P e rs y a ra ta n  P ro s e d u r Jangka T a r if  P ro d u k  K o m p e te n s i P e r ila k u  P en g a d u a n  S arpras  

W a k tu
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B A B  IV

A N A L IS IS  H A S IL  S K M

4.1 Analisis Perm asalahan/Kelem ahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapa t d ike tahu i bahwa :

1. W aktu  Pelayanan m endapatkan nila i te rendah  ya itu  3,64. Selanjutnya Perilaku 

Layanan yang m endapatkan nila i 3,79 adalah nila i te rendah  kedua. Begitu juga 

Persyaratan te rm asuk tiga unsur te rendah .

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nila i te rtin g g i ya itu  B iaya /Tarif m endapatkan 

n ila i te rtin g g i 4,00 dari unsur layanan, dan Penanganan Pengaduan dengan n ila i 4,00 

serta Sarpras m endapatkan nila i te rtin g g i be riku tnya  ya itu  3,99.

Berdasarkan hasil rekap itu las i s a ra n /k rit ik  serta pengaduan yang masuk m ela lu i berbagai 

kanal aduan yang te lah  disediakan, d ipe ro leh  beberapa aduan yang m enjad i pe rha tian  dan 

dapa t d igunakan dalam  pembahasan rencana tin d ak  lan ju t ya itu  sebagai be riku t :

•  "Jangka w aktu  pelayanan agar sem akin d ipe rcepa t penyelesaiannya dan tidak  

m enunggu lama sudah selesai".

•  "M o h o n  d ibe ritahukan  lew a t handphone apabila hasil layanan sudah selesai jad i tidak  

harus bo lak ba lik m enanyakan hasilnya".

•  "Pelayanan perlu d itingka tkan , m elayani dengan senyum  dan ram ah".

Adapun kondisi perm asa lahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat d igam barkan sebagai 

b e riku t :

•  W aktu  penyelesaian pelayanan masih dirasakan lam bat o leh aud iti. Layanan Quality 

Assurance un tuk  A u d it dan Reviu w aktunya  kurang ce p a t.

•  Petugas layanan d i front office be lum  pernah d ibe rikan  pe la tihan khusus te rka it 

service excellent serta be lum  ada penerapan pem berian  penghargaan kepada petugas 

yang berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa te rse b u t dalam  rangka un tuk  perbaikan kualitas pelayan pub lik  m aupun 

pengam bilan kebijakan dalam  rangka pelayanan publik. O leh karena itu , hasil analisa ini 

d ibua tkan  dan d irencanakan tin d ak  lan ju t perbaikan. Rencana tin d a k  lan ju t perbaikan 

d ilakukan dengan p rio ritas  d im u la i da ri unsur yang paling rendah hasilnya.
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Pembahasan rencana tin d a k  lan ju t hasil SKM dilakukan m ela lu i Forum  Konsultasi 

Publik (FKP) bersama perw akilan  pengguna layanan pada tanggal 29 Desem ber 2022 (Berita 

Acara te rla m p ir). Penentuan perbaikan direncanakan tin d a k  lan ju t dengan p rio ritas  perbaikan 

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka m enengah (leb ih  dari 12 bulan, kurang da ri 24 

bulan), atau jangka panjang (leb ih  dari 24 bulan). Rencana tin d a k  lan ju t perbaikan hasil SKM 

d ituangkan dalam  tabe l be riku t:

No. Prioritas
,, Program /  Kegiatan 
Unsur

TW

I

W aktu  

TW  TW  

II III

TW

IV

Penanggung

Jawab

1 W aktu

Penyelesaian

Peninjauan kem bali SOP 

Layanan tiap  U nit

V V V Irban

Sosialisasi kepada aud iti 

te n ta n g  proses layanan

V V V Irban

2 Perilaku

Petugas

M em berikan  pe la tihan 

khusus te rk a it service 
excellent kepada petugas 

layanan di fro n t o ffice

V V Subbag

Umpeg

3 Persyaratan M enin jau  kem bali 

persyaratan layanan di 

m asing-m asing un it 

layanan

V V V V Irban

4.3 Tren Nilai SKM

U ntuk m em bandingkan indeks kinerja  u n it pelayanan secara berkala atau m e liha t 

perubahan tin g ka t kepuasan m asyarakat dalam  m enerim a pelayanan pub lik  d ipe rlukan  survei 

secara pe riod ik  dan berkesinam bungan. Hasil analisa survei d ipergunakan un tu k  m elakukan 

evaluasi kepuasan m asyarakat te rhadap  layanan yang d ibe rikan , sebagai bahan pengam bilan 

kebijakan te rk a it pelayanan pub lik  serta m e liha t kecenderungan (tren ) layanan pub lik  yang 

te lah  d iberikan  penyelenggara kepada m asyarakat serta kinerja dari penyelenggara 

pelayanan publik. Tren tin g ka t kepuasan penerim a layanan Inspekto ra t Daerah Kabupaten 

Kudus dapa t d ilih a t m e la lu i g ra fik  be riku t :
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Berdasarkan tabe l di atas, dapa t d is im pulkan  bahwa te rja d i konsistensi peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan pub lik  dari tahun  2018 hingga 2022 pada Inspekto ra t Daerah 

Kabupaten Kudus.
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BAB V

K E S IM P U L A N

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan M asyarakat (SKM) selama satu periode  m ula i 

Januari hingga D esem ber 2022, dapa t d is im pulkan  sebagai b e riku t:

•  Pelaksanaan pelayanan pub lik  di Inspek to ra t Daerah Kabupaten Kudus, secara um um  

m encerm inkan tin g ka t kualitas yang Sangat Baik dengan nila i IKM 94,26. N ila i IKM 

Inspek to ra t Daerah Kabupaten Kudus juga m enun jukkan konsistensi peningkatan 

kinerja  penyelenggaraan pelayanan pub lik  dari tahun  2018 hingga 2022.

•  Unsur pelayanan yang te rm asuk tiga  unsur te rendah  dan m enjad i p rio ritas  perbaikan 

ya itu  w aktu  penyelesaian pelayanan, perilaku pelaksana serta persyaratan layanan.

•  Sedangkan tiga  unsur layanan dengan nila i te rtin g g i ya itu  T a rif m endapatkan  nilai 

te rtin g g i 4,00 dari unsur layanan, dan Pengaduan m endapatkan  n ila i 4,00 serta 

Sarpras te rtin g g i be riku tnya  dengan nila i ya itu  3,99.

Kudus, 18 Januari 2023

Pembina 

NIP. 19690118 1994 0 1 1  002

y
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L A M P IR A N  - L A M P IR A N

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT |SKM|

PADA UNIT LAYANAN INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN KUDUS

Tanggal Survei t « - nOS.OO - 12.00*
•Jam Survei : p=[

|__[13.00 - 17.00‘

PROFIL

Jenis Kelamin = n l n p Usia :.......... Tahun

Pendidikan n sd "| SMP | | SMA n 31 n S2 n S3 n d3
Pekeij aan : | | PNS | I WIRASWASTA n TNI n POLRI | SWASTA "| LAINNYA

( s e b a tk a n f

Jenis Layanan vang ditenma ; ........... . /'misa i. K TP . A k ta ,  S e r t i f i k a t  P o h  U m u m , dU f

n .  P E N D A P A T  R E S P O N D E N  T E N T A N G  P E L A Y A N A N

i'Ungkarf kode tn£vf sesuat Jatvatoan masyarakBUrespordzn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
pelayanannya ?
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai

p *j

1
2
3
4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ?
a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
d. Sangat Mudah

P ’ l 
1 
2
3
4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 
waktu dalam memberikan pelayaran ?
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat
d. Sangat Cepat

P ‘)
1
2
3
4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 
biaya/ tarif dalam pelayanan ?
a. Sangat Mahal
b. Cukup Mahal
c. Murah
d. Gratis

P ’ l 
1 
2
3
4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 
kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan 
hasil yang diberikan ?
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai.
d. Sangat Sesuai

P ’ l

1
2
3
4

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang 
kompetensi/ kemampuan petugas dalam 
pelayanan ?
a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten
c. Kompeten
d. Sangat Kompeten

p i

1
2
3
4

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas 
dalam pelayaran terkait kesopanan dan 
keramahan ?
a. Tidak Sopan dan Ramah
b. Kurang Sopan dan Ramah
c. Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Ramah

P * J
1
2
3
4

s . Bagaimana pendapat Saudara tentang 
penanganan pengaduan, pengelolaan saran dan 
masukan dari pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

1
2
3
4

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas 
sarana dan prasarana?
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat Baik

P 4)
1
2
3
4
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2. Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN KUDUS TAHUN 2022

NO
TRI

WULAN

NILAI IKM PER UNSUR PELAYANAN IKM

TH

2022

MUTU
PELAYAN

ANU 1 U 2 U 3 U 4 U 5 U 6 U 7 U 8 U 9

1 I
10,53 10,93 10,18 11,10 10,73 10,63 10,00 11,05 10,88

94,26

A

(SANGAT

BAIK)

2 I I
9,00 9,55 8,85 11,08 9,08 9,28 9,13 10,93 9,33

3 I I I
10,50 10,70 10,38 11,10 10,83 10,75 10,83 11,10 10,83

4 I V
10,93 11,03 10,10 11,10 11,03 10,98 10,53 11,10 11,08

TOTAL

RATA-RATA

40,95 42,20 39,50 44,38 41,65 41,63 40,48 44,18 42,10

10,24 10,55 9,88 11,09 10,41 10,41 10,12 11,04 10,53

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

Responden m engisi kuesioner secara langsung /  on line  di fro n t o ffice .
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PEMERINTAH KABUPATEN KUDUS 
INSPEKTORAT DAERAH

J in . M e jo b o  N o. 35  T e lp . 4 3 7 1 2 4  

K U D U S

KEPUTUSAN INSPEKTUR KABUPATEN KUDUS 
NOMOR: 800/001.1 /08 .01/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 
TERHADAP PELAYANAN PUBLIK PADA INSPEKTORAT DAERAH

KABUPATEN KUDUS

INSPEKTUR KABUPATEN KUDUS,

Menimbang : a. bahwa sesuai dengan ketentuan Pasal 1 Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatus Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik, setiap penyelenggara 

pelayanan publik wajib melakukan survei kepuasan 

m asyarakat secara berkala paling sedikit 1 (satu) kali 

dalam setahun un tuk  memperoleh indeks kepuasan 

masyarakat;

b. bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan 

sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu membentuk 

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan 

Publik Pada Inspektorat Daerah Kabupaten Kudus;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan 

Keputusan Inspektur;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang

Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten dalam 

Lingkungan Propinsi Jaw a Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038);



-  2  -

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang- 

Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 

Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 6573);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 

Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6322);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2017 Nomor 708);

7. Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 3 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Kudus (Lembaran Daerah Kabupaten 

Kudus Tahun 2016 Nomor 3, Tambahan Lembaran 

Daerah Kabupaten Kudus Nomor 193) sebagaimana telah 

diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Kudus 

Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan 

Daerah Kabupaten Kudus Nomor 3 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah 

Kabupaten Kudus (Lembaran Daerah Kabupaten Kudus 

Tahun 2022 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah 

Kabupaten Kudus Nomor 252);
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

8. Peraturan Bupati Kudus Nomor 52 Tahun 2021 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi 

Serta Tata Kerja Inspektorat Daerah Kabupaten Kudus 

(Berita Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2021 Nomor 52);

9. Peraturan Bupati Kudus Nomor 13 Tahun 2016 tentang 

Pendelegasian Wewenang Penandatanganan Keputusan 

dan Naskah Dinas Dalam Bidang Kepegawaian, dan 

Pemberian Mandat di Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Kudus (Berita Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2016 

Nomor 13) sebagaimana telah dirubah beberapa kali 

terakhir dengan Peraturan Bupati Kudus Nomor 1 Tahun 

2022 tentang Perubahan Keempat atas Peraturan Bupati 

Kudus Nomor 13 Tahun 2016 tentang Pendelegasian 

Wewenang Penandatanganan Keputusan dan Naskah 

Dinas Dalam Bidang Kepegawaian dan Pemberian 

Mandat di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kudus 

(Berita Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2022 Nomor 1);

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Pelayanan Publik pada Inspektorat Daerah Kabupaten Kudus 

Tahun 2022 dengan susunan keanggotaan sebagaimana 

tercantum  pada Lampiran Keputusan ini.

Tugas Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU 

sebagai berikut:

a. melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, 

pengolahan data dan penyajian hasil survei;

b. melakukan koordinasi dengan satuan kerja/instansi 

dalam pelaksanaan survei;

c. menetapkan teknik survei; dan

d. melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada Bagian 

Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Kudus.

Dalam m elaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana dimaksud 

pada Diktum KESATU bertanggungjawab kepada Inspektur 

Kabupaten Kudus.
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KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

: Hal-hal yang belum diatur dalam Keputusan ini, sepanjang 

mengenai teknis pelaksanaannya, diatur lebih lanjut oleh 

Ketua Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Inspektorat 

Daerah Kabupaten Kudus.

: Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya 

Keputusan Inspektur ini dibebankan kepada Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten Kudus Tahun 

Anggaran 2022.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kudus
pada tanggal 10 Januari 2022

2. Kepala Bagian Organisasi Setda Kab. Kudus



LAMPIRAN : KEPUTUSAN INSPEKTUR KABUPATEN KUDUS 
Tanggal : 10 Januari 2022 
Nomor : 800/001.1 /08 .01/2022

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
TERHADAP PELAYANAN PUBLIK 

PADA INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN KUDUS
TAHUN 2022

NO
N A MA

NIP
PANGKAT / GOL. RUANG

JABATAN KEDUDUKAN 
DALAM TIM

1. NOOR RIDHO, SE., MM.
NIP. 19710711 200501 1 005 
Pembina (IV/ a)

Kasubbag Umum 
dan Kepegawaian

Ketua

2. ROFIK SUGIHARTI, SKM., M.Kes. 
NIP. 19790501 200312 2 007 
Pembina (IV/ a)

Analis Jabatan Sekretaris

3. ROCHMAN ADIBOWO, SE. 
NIP. 19880313 202012 1 003 
Penata Muda (III/a)

Auditor Pertama 
IRBANI

Anggota

4. MUHAMMAD TSAAQIBUL FIKRI, SE. 
NIP. 19931110 202012 1 001 
Penata Muda (III/a)

Auditor Pertama 
IRBAN II

Anggota

5. VIDA CHUSNIA CHAQ, SE. 
NIP. 19971007 202012 2 004 
Penata Muda (III/a)

Auditor Pertama 
IRBAN III

Anggota

6. AYU DIAN PRATIWI, SH.
NIP. 19971008 202012 2 002 
Penata Muda (III/a)

Auditor Pertama 
IRBAN KHUSUS

Anggota

7. ALI MACHSUM, S.I.P.
NIP. 19701004 200502 1 002 
Penata Muda (III/a)

Penyusun 
Program Anggaran 
Dan Pelaporan

Anggota

8. ROHMAN
NIP. 19820107 201001 1 006 
Pengatur Muda Tk.I (II/b)

Pengadministrasi
Umum

Anggota



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
INSPEKTORAT DAERAH 

KABUPATEN KUDUS 
TRIWULAN 4 TAHUN 2022

NILAI IKM

97.85
SEMUA LAYANAN 

RESPONDEN
JUMLAH : 58 Orang

JENIS KELAMIN : L = 33 Orang / P = 25 Orang

PENDIDIKAN : SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

S1 = 56 Orang

S2 = 2 Orang

S3 = 0 Orang

D3 = 0 Orang

UMUR : 17 - 25 = 0 Orang

26 - 34 = 1 Orang

35 - 43 = 25 Orang

44 - 99 = 32 Orang

PEKERJAAN : PNS = 58 Orang

WIRASWASTA = 0 Orang

TNI = 0 Orang

POLRI = 0 Orang

SWASTA = 0 Orang

LAINNYA = 0 Orang

Periode Survei : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNIT PELAYANAN

INSPEKTORAT DAERAH

Triwulan 4 Tahun 2022, Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

N O . R E S P T G L . S U R V E Y
N IL A I U N S U R  P E L A Y A N A N

U1 U2 U3 U 4 U 5 U 6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

130802 04-11-2022 07:27:21 4 4 3 4 4 3 3 4 4

130805 04-11-2022 07:28:46 4 4 3 4 4 4 3 4 4

130807 04-11-2022 07:30:58 4 4 3 4 4 4 3 4 4

130864 04-11-2022 08:05:07 4 4 4 4 4 4 4 4 4

130907 04-11-2022 08:24:10 4 4 3 4 4 4 3 4 4

130998 04-11-2022 09:38:46 4 4 3 4 4 4 3 4 4

131012 04-11-2022 10:06:56 4 4 3 4 4 4 3 4 4

131070 04-11-2022 11:05:59 4 4 3 4 4 4 3 4 4

134788 16-11-2022 12:09:57 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136018 21-11-2022 07:44:57 3 3 3 4 4 4 4 4 4

136019 21-11-2022 07:47:13 4 4 3 4 3 4 4 4 4

136239 21-11-2022 10:16:17 4 4 3 4 4 4 3 4 4

136240 21-11-2022 10:17:25 4 4 3 4 4 4 4 4 4

136243 21-11-2022 10:19:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136247 21-11-2022 10:20:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136254 21-11-2022 10:24:15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136258 21-11-2022 10:31:18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136998 22-11-2022 10:18:07 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137000 22-11-2022 10:19:28 4 4 3 4 4 4 3 4 4

137003 22-11-2022 10:21:51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137007 22-11-2022 10:23:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137019 22-11-2022 10:28:16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137022 22-11-2022 10:29:45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137024 22-11-2022 10:31:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137027 22-11-2022 10:32:21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137036 22-11-2022 10:38:45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137044 22-11-2022 10:42:26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137050 22-11-2022 10:44:21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137057 22-11-2022 10:48:02 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137075 22-11-2022 10:59:38 4 4 4 4 4 4 3 4 4

137091 22-11-2022 11:07:29 3 4 3 4 3 4 3 4 4

137886 23-11-2022 09:37:14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137888 23-11-2022 09:39:12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137892 23-11-2022 09:40:18 4 4 3 4 4 4 4 4 4

138474 23-11-2022 14:26:29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

138487 23-11-2022 14:53:03 3 3 3 4 4 3 4 4 4

139076 24-11-2022 12:31:10 4 4 4 4 4 3 4 4 3

139178 24-11-2022 13:45:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139193 24-11-2022 13:51:04 3 4 3 4 4 4 3 4 4

139194 24-11-2022 13:52:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139196 24-11-2022 13:54:29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139216 24-11-2022 14:08:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139217 24-11-2022 14:09:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139421 25-11-2022 09:06:16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139424 25-11-2022 09:07:36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139428 25-11-2022 09:08:52 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139433 25-11-2022 09:10:48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

140441 28-11-2022 09:32:17 4 4 3 4 4 4 4 4 4

140447 28-11-2022 09:36:01 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141233 29-11-2022 10:56:26 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141236 29-11-2022 10:57:31 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141238 29-11-2022 10:58:37 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141372 29-11-2022 13:07:36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141375 29-11-2022 13:08:47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141377 29-11-2022 13:09:49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

142711 02-12-2022 07:56:18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

142769 02-12-2022 08:47:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

144144 05-12-2022 08:01:55 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Nilai /Unsur 228 230 211 232 230 229 220 232 231

NRR /Unsur 3.931 3.966 3.638 4.000 3.966 3.948 3.793 4.000 3.983

NRR tertbg /Unsur 0.437 0.441 0.404 0.444 0.441 0.439 0.421 0.444 0.443 3.914



IKM Unit Pelayanan 97.85

K e te ra n g a n  :

U1 - U9 = Unsur-Unsur Pelayanan

NRR = Nilai Rata-Rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

*) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

**) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25

NRR Per = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah kuesioner 
Unsur yang terisi

NRR = NRR per Unsur x 0.111 per Unsur
Tertimbang

N O U N S U R  P E L A Y A N A N
N IL A I

R A T A -R A T A

U1 Persyaratan 3.931

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.966

U3 Waktu Penyelesaian 3.638

U4 Biaya /Tarif 4.000

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.966

U6 Kompetensi Pelaksana 3.948

U7 Perilaku Pelaksana 3.793

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4.000

U9 Sarana dan Prasarana 3.983

IKM  U N IT  PELA YA N A N  
97.85

A  (S an g a t B aik )

M u tu  P e la y a n a n  :

D  (Tidak Baik) : 25.00 - 64.99

C  (Kurang Baik) : 65.00 - 76.60

B (Baik) : 76.61 - 88.30

A  (Sangat Baik) : 88.31 - 100.00



GRAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
INSPEKTORAT DAERAH 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022 
Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

Perempuan: 43.10%

L a k i-L a k i 3 3  P e re m p u a n 25

S2: 3.45%

^-S1: 96.55%

|  SD 0 |  SMP 0 J  S M A 0

5 6 |  S2 2 J  S3 0

^  D3 0

UMUR PEKERJAAN

44 - 99: 55.17%

26 - 34: 1.72%

d  ,5 - 43. „

PNS: 100.00%

|  PNS 5 8 J  W IR AS W A STA 0

17  -  2 5 0 2 6  -  3 4 1 ^  T N I 0 J  POLRI 0

3 5  -  4 3 2 5 4 4  -  9 9 32 |  SW ASTA 0 J  LAINNYA 0



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH 

KABUPATEN KUDUS 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022

NILAI IKM

97.02
NAMA LAYANAN 
Evaluasi, Reviu)

Quality Assurance (Penjamin Mutu : Audit,

RESPONDEN

JUMLAH : 28 Orang

JENIS KELAMIN : L = 16 Orang / P = 12 Orang

PENDIDIKAN : SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

S1 = 27 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 0 Orang

D3 = 0 Orang

UMUR : 17 - 25 = 0 Orang

26 - 34 = 0 Orang

35 - 43 = 11 Orang

44 - 99 = 17 Orang

PEKERJAAN : PNS = 28 Orang

WIRASWASTA = 0 Orang

TNI = 0 Orang

POLRI = 0 Orang

SWASTA = 0 Orang

LAINNYA = 0 Orang

Periode Survei : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSPEKTORAT DAERAH

Quality Assurance (Penjamin Mutu : Audit, Evaluasi, Reviu)

Triwulan 4 Tahun 2022, Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

N O . R E S P T G L . S U R V E Y
N IL A I U N S U R  P E L A Y A N A N

U1 U2 U3 U 4 U 5 U 6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

130802 04-11-2022 07:27:21 4 4 3 4 4 3 3 4 4

130807 04-11-2022 07:30:58 4 4 3 4 4 4 3 4 4

130864 04-11-2022 08:05:07 4 4 4 4 4 4 4 4 4

130907 04-11-2022 08:24:10 4 4 3 4 4 4 3 4 4

131070 04-11-2022 11:05:59 4 4 3 4 4 4 3 4 4

136018 21-11-2022 07:44:57 3 3 3 4 4 4 4 4 4

136239 21-11-2022 10:16:17 4 4 3 4 4 4 3 4 4

136240 21-11-2022 10:17:25 4 4 3 4 4 4 4 4 4

136247 21-11-2022 10:20:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136254 21-11-2022 10:24:15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136998 22-11-2022 10:18:07 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137000 22-11-2022 10:19:28 4 4 3 4 4 4 3 4 4

137050 22-11-2022 10:44:21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137057 22-11-2022 10:48:02 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137075 22-11-2022 10:59:38 4 4 4 4 4 4 3 4 4

137091 22-11-2022 11:07:29 3 4 3 4 3 4 3 4 4

137892 23-11-2022 09:40:18 4 4 3 4 4 4 4 4 4

138474 23-11-2022 14:26:29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139193 24-11-2022 13:51:04 3 4 3 4 4 4 3 4 4

139196 24-11-2022 13:54:29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139216 24-11-2022 14:08:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139217 24-11-2022 14:09:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139433 25-11-2022 09:10:48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141233 29-11-2022 10:56:26 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141236 29-11-2022 10:57:31 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141238 29-11-2022 10:58:37 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141377 29-11-2022 13:09:49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

144144 05-12-2022 08:01:55 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Nilai /Unsur 109 111 97 112 111 111 103 112 112

NRR /Unsur 3.893 3.964 3.464 4.000 3.964 3.964 3.679 4.000 4.000

NRR tertbg /Unsur 0.433 0.440 0.385 0.444 0.440 0.440 0.409 0.444 0.444

IK M  U n it P e la y a n a n

3.881

97.02

K e te ra n g a n

C i C C
D = Unsur-Unsur Pelayanan

NRR = Nilai Rata-Rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

*) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

**) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25

NRR Per = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah kuesioner
Unsur yang terisi

NRR
Tertimbang

= NRR per Unsur x 0.111 per Unsur

N O U N S U R  P E L A Y A N A N
N IL A I

R A T A -R A T A

U1 Persyaratan 3.893

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.964

U3 Waktu Penyelesaian 3.464

U4 Biaya /Tarif 4.000

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.964

U6 Kompetensi Pelaksana 3.964

U7 Perilaku Pelaksana 3.679

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4.000

U9 Sarana dan Prasarana 4.000

IKM  U N IT  PELA YA N A N  
97.02

A  (S an g a t B aik )

M u tu  P e la y a n a n  :

D (Tidak Baik)

C (Kurang Baik)

B (Baik)

A  (Sangat Baik)

25.00 - 64.99

65.00 - 76.60 

76.61 - 88.30 

88.31 - 100.00



GRAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH

Quality Assurance (Penjamin Mutu : Audit, Evaluasi, Reviu) 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022 

Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

Perempuan: 42.86%

S2: 3.57%

S1: 96.43%

L a k i-L a k i 16  P e re m p u a n  12

UMUR

|  SD 0 |  SMP 0 S M A 0

S1 2 7 ^  S2 1 |  S3 0

J  D3 0

PEKERJAAN

44 - 99: 60.71%

35 - 43: 39.29%

PNS: 100.00%

^  PNS 2 8 ■W IR AS W A STA 0

17  -  2 5 0 2 6  -  3 4 0 |  T N I
0 ■ POLRI 0

3 5  -  4 3 11 4 4  -  9 9 17 |  SW ASTA
0 ■ LAINNYA 0



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH 

KABUPATEN KUDUS 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022

NILAI IKM

98.62
NAMA LAYANAN 
ZI dan lainnya)

Consulting (Layanan Konsultasi : SPIP, PMPRB,

RESPONDEN

JUMLAH : 16 Orang

JENIS KELAMIN : L = 11 Orang / P = 5 Orang

PENDIDIKAN : SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

S1 = 15 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 0 Orang

D3 = 0 Orang

UMUR : 17 - 25 = 0 Orang

26 - 34 = 1 Orang

35 - 43 = 6 Orang

44 - 99 = 9 Orang

PEKERJAAN : PNS = 16 Orang

WIRASWASTA = 0 Orang

TNI = 0 Orang

POLRI = 0 Orang

SWASTA = 0 Orang

LAINNYA = 0 Orang

Periode Survei : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSPEKTORAT DAERAH

Consulting (Layanan Konsultasi : SPIP, PMPRB, ZI dan lainnya)

Triwulan 4 Tahun 2022, Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

N O . R E S P T G L . S U R V E Y
N IL A I U N S U R  P E L A Y A N A N

U1 U2 U3 U 4 U 5 U 6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

130805 04-11-2022 07:28:46 4 4 3 4 4 4 3 4 4

131012 04-11-2022 10:06:56 4 4 3 4 4 4 3 4 4

136019 21-11-2022 07:47:13 4 4 3 4 3 4 4 4 4

136243 21-11-2022 10:19:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137019 22-11-2022 10:28:16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137022 22-11-2022 10:29:45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137027 22-11-2022 10:32:21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137044 22-11-2022 10:42:26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137886 23-11-2022 09:37:14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139076 24-11-2022 12:31:10 4 4 4 4 4 3 4 4 3

139178 24-11-2022 13:45:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139421 25-11-2022 09:06:16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139424 25-11-2022 09:07:36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

140447 28-11-2022 09:36:01 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141372 29-11-2022 13:07:36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

142711 02-12-2022 07:56:18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai /Unsur 64 64 61 64 63 63 62 64 63

NRR /Unsur 4.000 4.000 3.813 4.000 3.938 3.938 3.875 4.000 3.938

NRR tertbg /Unsur 0.444 0.444 0.424 0.444 0.438 0.438 0.431 0.444 0.438 3.945

IK M  U n it P e la y a n a n 98.62

K e te ra n g a n  :

U1 - U9 = Unsur-Unsur Pelayanan

NRR = Nilai Rata-Rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

*) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

**) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25

NRR Per = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah kuesioner 
Unsur yang terisi

NRR = NRR per Unsur x 0.111 per Unsur
Tertimbang

N O U N S U R  P E L A Y A N A N
N IL A I

R A T A -R A T A

U1 Persyaratan 4.000

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 4.000

U3 Waktu Penyelesaian 3.813

U4 Biaya /Tarif 4.000

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.938

U6 Kompetensi Pelaksana 3.938

U7 Perilaku Pelaksana 3.875

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4.000

U9 Sarana dan Prasarana 3.938

IKM  U N IT  PELA YA N A N  
98.62

A  (S an g a t B aik )

M u tu  P e la y a n a n  :

D  (Tidak Baik) : 25.00 - 64.99

C  (Kurang Baik) : 65.00 - 76.60

B  (Baik) : 76.61 - 88.30

A  (Sangat Baik) : 88.31 - 100.00



GRAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH

Consulting (Layanan Konsultasi : SPIP, PMPRB, ZI dan lainnya) 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022 

Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

Perempuan: 31.25%

S2: 6.25%

S1: 93.75%

L a k i-L a k i 11  P e re m p u a n  5

UMUR

|  SD 0 |  SMP 0 S M A 0

S1 15 ^  S2 1 |  S3 0

J  D3 0

PEKERJAAN

44 - 99: 56.25%4
26 - 34: 6.25%

35 - 43: 37.50%

PNS: 100.00%

^  PNS 16 ■W IR AS W A STA 0

17  -  2 5 0 2 6  -  3 4 1 |  T N I
0 ■ POLRI 0

3 5  -  4 3 6 4 4  -  9 9 9 |  SW ASTA
0 ■ LAINNYA 0



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH 

KABUPATEN KUDUS 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022

NILAI IKM

98.62
NAMA LAYANAN : Anti Korupsi (Saber Pungli, LHKPN, LHKASN 
dan Pengaduan Masyarakat)

RESPONDEN

JUMLAH : 14 Orang

JENIS KELAMIN : L = 6 Orang / P = 8 Orang

PENDIDIKAN : SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

S1 = 14 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

D3 = 0 Orang

UMUR : 17 - 25 = 0 Orang

26 - 34 = 0 Orang

35 - 43 = 8 Orang

44 - 99 = 6 Orang

PEKERJAAN : PNS = 14 Orang

WIRASWASTA = 0 Orang

TNI = 0 Orang

POLRI = 0 Orang

SWASTA = 0 Orang

LAINNYA = 0 Orang

Periode Survei : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSPEKTORAT DAERAH

Anti Korupsi (Saber Pungli, LHKPN, LHKASN dan Pengaduan Masyarakat)

Triwulan 4 Tahun 2022, Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

N O . R E S P T G L . S U R V E Y
N IL A I U N S U R  P E L A Y A N A N

U1 U2 U3 U 4 U 5 U 6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

130998 04-11-2022 09:38:46 4 4 3 4 4 4 3 4 4

134788 16-11-2022 12:09:57 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136258 21-11-2022 10:31:18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137003 22-11-2022 10:21:51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137007 22-11-2022 10:23:35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137024 22-11-2022 10:31:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137036 22-11-2022 10:38:45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137888 23-11-2022 09:39:12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

138487 23-11-2022 14:53:03 3 3 3 4 4 3 4 4 4

139194 24-11-2022 13:52:19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139428 25-11-2022 09:08:52 4 4 4 4 4 4 4 4 4

140441 28-11-2022 09:32:17 4 4 3 4 4 4 4 4 4

141375 29-11-2022 13:08:47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

142769 02-12-2022 08:47:20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai /Unsur 55 55 53 56 56 55 55 56 56

NRR /Unsur 3.929 3.929 3.786 4.000 4.000 3.929 3.929 4.000 4.000

NRR tertbg /Unsur 0.437 0.437 0.421 0.444 0.444 0.437 0.437 0.444 0.444 3.945

IK M  U n it P e la y a n a n 98.62

K e te ra n g a n  

U1 - U9 = Unsur-Unsur Pelayanan

NRR = Nilai Rata-Rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

*) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

**) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25

NRR Per = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah kuesioner
Unsur yang terisi

NRR
Tertimbang

= NRR per Unsur x 0.111 per Unsur

N O U N S U R  P E L A Y A N A N
N IL A I

R A T A -R A T A

U1 Persyaratan 3.929

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.929

U3 Waktu Penyelesaian 3.786

U4 Biaya /Tarif 4.000

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4.000

U6 Kompetensi Pelaksana 3.929

U7 Perilaku Pelaksana 3.929

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4.000

U9 Sarana dan Prasarana 4.000

IKM  U N IT  PELA YA N A N  
98.62

A  (S an g a t B aik )

M u tu  P e la y a n a n  :

D (Tidak Baik)

C (Kurang Baik)

B (Baik)

A  (Sangat Baik)

25.00 - 64.99

65.00 - 76.60 

76.61 - 88.30 

88.31 - 100.00



GRAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

INSPEKTORAT DAERAH

Anti Korupsi (Saber Pungli, LHKPN, LHKASN dan Pengaduan Masyarakat) 

TRIWULAN 4 TAHUN 2022 

Periode : 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

Perempuan: 57.14%

S1: 100.00%

L a k i-L a k i 6 P e re m p u a n  8

UMUR

|  SD 0 |  SMP 0 J  S M A 0

S1 14 ^  S2 0 J  S3 0

J  D3 0

PEKERJAAN

44 - 99: 42.86%

35 - 43: 57.14%
PNS: 100.00%

^  PNS 14 ■W IR AS W A STA 0

17  -  2 5 0 2 6  -  3 4 0 |  T N I
0 ■ POLRI 0

3 5  -  4 3 8 4 4  -  9 9 6 |  SW ASTA
0 ■ LAINNYA 0


